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Multimedia-Versorgung

fur die Wohnungswirtschaft

Die MEGA Multimedia ist Ihre lokale
Glasfasernetzbetreibende und Inter-
netanbietende. Als einzige Anbietende
in Monheim am Rhein betreibt MEGA
Multimedia ein flichendeckendes Glas-
fasernetz. Die MEGA Multimedia bietet
in diesem Netz Fernsehen, Internet
und Telefon fir Privatkundschaft,
Wohnungswirtschaft und Gewerbe an.

TV-Grundversorgung

MEGA Multimedia liefert fiir die TV-
Grundversorgung ein eigenes Fernseh-
signal in digitaler Qualitdt auf MEGA
Multimedia eigenen Glasfaserleitungen
bis in die Wohnung der Bewohnen-
den. Bereits das Standard Basis-TV-Pa-
ket enthélt tiber 200 frei empfangbare
Programme und viele 6ffentlich-recht-
liche Sender in HD-Qualitit. Auch der
analoge Empfang der wichtigsten Sen-
der (TV und Radio) ist gewahrleistet.
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TV Basis und TV Premium

Basierend auf der TV-Grundversorgung
kann jeder Eigentiimerin oder Eigen-
timer, Mieterin oder Mieter weitere
MEGA-Multimedia-Produkte im Rah-
men von Einzelnutzervertrdgen be-
ziehen. MEGA Multimedia premium
TV bietet eine grofse Auswahl an HD-,
Themen- oder Sprachpaketen. Mit
einer Smart Card und einem Recei-
ver oder einem CI+ Modul werden die
Sender der gewdahlten Pakete ent-
schlusselt.

Einzelnutzervertriage
Internet & Telefon

Bei der Versorgung mit Internet und
Telefon bietet die MEGA Multimedia
unterschiedliche Bandbreiten an.
Glasfaser-Produkte bieten eine Flat-
rate fiir unbegrenztes Surfen und An-
schlussgeschwindigkeiten von regulé-
ren 120 Mbit/s bis zu mediengerechten
800 Mbit/s. Der mitgelieferte Telefon-
anschluss bietet zwei Sprachkanale,
eine Flatrate ins deutsche Festnetz
und besonders giinstige Tarife fir An-
rufe in die deutschen Mobilfunknetze.

Der Service - Alles aus einer Hand

Als lokal Anbietende erhalten Sie
bei MEGA Multimedia individuellen
Service,dersichdurcheinepersonliche
Ansprechperson vor Ort und eine
kompetente Beratung durch unsere
Beschéftigten auszeichnet.

Unser Glasfasernetz garantiert die
aufiergewohnlich hohe Qualitdt der
Dienste und ist gegentiber herkémm-
lichen Netzen weniger storanfallig.
Unsere Technikerinnen und Techni-
ker haben von der Empfangsstation
bis zur Multimediadose alles im Blick.

Multimediaversorgung

Die MEGA Multimedia ermdglicht
Ihnen eine vollstandige Multimedia-
versorgung mit:

* Fernsehen
e Internet
* Telefon



Vom Angebot bis zur Versorgung

MEGA Multimedia legt als Monheimer
Unternehmen besonderen Wert da-
rauf, Sie vollumfénglich zu beraten
und in allen Phasen der Umstellung zu
unterstiitzen. Als Wohnungsbaugesell-
schaft, Hausverwaltung, Wohnungs-
eigentimegemeinschaft oder auch
privat Vermietende heifsen wir Sie
herzlich willkommen in der Glasfaser-
welt der MEGA Multimedia. Unsere
moderne Infrastruktur garantiert die
optimale Qualitat unserer Dienste und
Service.

Angebot

Unsere erfahrenen Technikerinnen und
Techniker fithren zuerst eine Begehung
Thres Objektes flr die Planung der In-
Haus-Verkabelung durch. Basierend
aufden Ergebnissen der Ortsbegehung
erstellen wir Thnen ein Angebot, aus
dem die Preise sowie die Laufzeit und
weitere Einzelheiten hervorgehen.

Die Basis flr die Multimediaversor-
gung stellt der Glasfaserhausanschluss
dar. Damit wir diesen erstellen konnen,
benotigen wir die GEE (Grundstuck-
eigentumserklarung) fiir das Objekt.
Gerne begleiten wir Sie als Beirat oder
Hausverwaltung bei den Beiratssitzun-
gen und Wohnungseigentiimerver-
sammlungen und erstellen die not-
wendigen Beschlussvorlagen.

Nach Klarung aller Fragen wird der
Anschlusstermin vereinbart und der
Vertrag unterzeichnet. Selbstverstand-
lich unterstiitzen wir Sie auch bei der
Kindigung des bestehenden Versor-
gungsvertrags. Hier gilt es, den alten
TV-Versorgungsvertrag unter Einhal-
tung der Frist zu beenden und auch
die Sonderkiindigungsregelungen fir
die Einzelnutzenden fiir zusétzliche
TV-Dienste, Internet und Telefon zu
bertcksichtigen. Aufierdem ist die
Portierung der Rufnummern der be-
troffenen Kundinnen und Kunden zu
bertcksichtigen.

Die Multimedia-Versorgung

der Zukunft ist Glasfaser

Mit einem modernen Glasfaseran-
schluss der MEGA Multimedia erho-
hen Sie den Wert Threr Immobilien
und bieten Thren Eigentimerinnen
und Eigentiimer und Mieterinnen und
Mieter eine zukunftssichere Multi-
mediaversorgung. Schnelles Inter-
net und eine grofde Auswahl an Fern-
sehsendern gewinnen immer mehr
an Bedeutung. Fernsehen wird zu-
nehmend auch online angeboten,
von den Mediatheken der offent-
lich-rechtlichen Sendern bis hin zu
Amazon prime und Netflix. Nur mit
einem schnellen und stabilen Inter-
netzugang lassen sich diese Angebote
ruckelfrei geniefden.

Mit Glasfaser entscheiden Sie sich fiir
das Netz der Zukunft und steigern
die Attraktivitdit Threr Wohnungen.
Eigentimerinnen und Eigentiimer,
Mieterinnen und Mieter geniefien
beste Multimediaversorgung mit
den Produkten der MEGA. Der Glas-
faserhausanschluss bildet die Basis
fiir MEGA Multimedia Basis TV, MEGA
Multimedia premium TV und MEGA
Multimedia Glasfaser-Internetzugange
und IP-Telefonie in ISDN-Qualitat.

Vom Angebot bis zur
Versorgung

Die MEGA Multimedia unterstutzt
Sie in allen Phasen der Umstellung:

* Ortsbegehung

* Planung InHaus-Verkabelung

+ Angebot

+ Grundstlckseigentumserklarung

* Beschlussvorlagen

+ Kindigung Altanbietende

* Rundum-Service fiir Mieter/-innen
und Eigentimer/-innen

Multimediaversorgung

Die MEGA Multimedia bietet alles
aus einer Hand:

 Glasfaseranschluss

» Fernsehen mit maximaler Vielfalt

» Internet mit maximaler
Geschwindigkeit

* Telefon mit maximaler Qualitat

* Online-Fernsehen mit maximaler
Aufldsung



Der Glasfaserhausanschluss

Die Hauseinfiihrung

Bevor Arbeiten auf Threm Grundstiick erfolgen, wird alles
genau abgestimmt und geplant. Die Verlegung des Glasfaser-
netzes und des Hausanschlusses erfolgt unterirdisch in
einer Tiefe von circa 60 Zentimetern. Die Verlegung auf
Threm Grundstiick findet, je nach ortlichen Gegebenheiten,
in offener Bauweise (Graben mit einer Breite von 30 Zen-
timetern und einer Tiefe von circa 60 Zentimetern) oder
mittels Pressung (grabenlos) vom Keller aus statt.

Bei offener Bauweise wird der Graben wieder verfiillt und
verdichtet. Die Hauseinfithrung wird natiirlich abgedichtet,
sodass keinerlei Schdden am Gebdude entstehen konnen.
Eine vorhandene Mehrspartenhauseinfithrung wird nach
Maoglichkeit genutzt.

Realisierung des Hausanschlusses

* Professionelle Planung  Abdichtung
* Unterirdische Verlegung * Geschutzte Verlegung im Gebaude
* Graben oder Pressverfahren + Verwendung vorhandener Kabelfiihrungen
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Die Glasfaser-

InHaus-Verkabelung

Die Umrustung der
InHaus-Verkabelung

Die MEGA Multimedia ersetzt die An-
tennenverkabelung inklusive der Ver-
starker und Verteiler durch eine stern-
formige Glasfaserverkabelung, sodass
jede Wohnung ihre eigene Glasfaser
bekommt. Die InHaus-Verkabelung
wird somit passiv und der Stromver-
brauch fallt bei jedem Eigentiimerin-
nen und Eigenttimer, Mieterinnen und
Mieter direkt an. Der ONT verbraucht
allerdings wesentlich weniger Strom
als die alten Verstarker der Antennen-
verkabelung.

Die Glasfaserinstallation im Gebdude
wird von unseren Fachleuten genau
geplant, mit den Hausbesitzenden
beziehungsweise der Eigentumsge-
meinschaft abgestimmt und von Fach-
firmen ausgefiihrt. Hierbei werden
vorhandene nutzbare Leerrohre vom
Keller bis in die Wohnungen, falls vor-
handen, berticksichtigt. Meistens kon-
nen die Kabelwege der vorhandenen
Antennenkabel verwendet werden.

Alle dartiber hinaus anfallenden Verle-
gearbeiten im Gebdude werden grund-
satzlich auf Putz durchgefiihrt, es sei
denn MEGA Multimedia kann im Zuge
einer ohnehin anstehenden Renovie-
rung eine Unterputzverlegung vorneh-
men.

Alte Verkabelung wird
ersetzt

Die MEGA Multimedia ersetzt die
vorhandenen Antennenkabel:

* Passive sternférmige Verkabelung
* Kein Allgemeinstromverbrauch

* Eine Leitung fir alle Dienste

* Nutzung vorhandener Kabelwege

Nur wenn auch im Geb&ude bis in die
Wohnungen hinein Glasfaserleitun-
gen verlegt werden, wird die optimale
Qualtat beim Fernsehen, surfen im
Internet und Telefon erreicht. MEGA
Multimedia ist die einzige Anbieterin
in Monheim am Rhein, die ein solches
Glasfasernetz bis in die Wohnungen
errichtet. Die vorhandenen Antennen-
kabel werden entfernt und die Glas-
faserleitungen eingezogen. Sollte dies
nicht mdglich sein, wird die Glasfa-
serverkabelung bis in die Wohnun-
gen auf Putz verlegt. In beiden Féllen
wird es zu Arbeiten im Keller und in
den Wohnungen der Bewohnenden
kommen. Da bei grofieren Gebduden
nicht alle Wohnungen gleichzeitig
oder an einem Tag umgerustet wer-
den konnen, wird der Umbau schritt-
weise durchgefiihrt.

Eskann notwendig sein, die Multi-me-
dia- beziehungsweise Fernseh-Dosen in
der Wohnung auszutauschen, damit
das MEGA Multimedia-Fernsehsignal
vollstindig empfangen werden kann.
Auch diese Arbeiten fithrt die jeweilige
Fachfirma auf Wunsch gerne durch.
Kompetente Projektleitende der MEGA
Multimedia koordinieren die gesamten
Arbeiten, sorgen fiir einen méglichst
reibungslosen Ablauf und stehen als
Ansprechpersonen wahrend der Um-
bauphase zur Verfiigung. Direkt nach

der Umstellung haben alle umgerts-
teten Wohneinheiten wieder Fernseh-
empfang und Bewohnende mit einem
Einzelnutzervertrag fir Internet und
Telefon konnen ihren Dienst wieder
nutzen. Ein Sendersuchlauf ist bei je-
dem Fernseher notwendig, damit alle
Programme empfangen werden kon-
nen. Die MEGA-Multimedia-Mitarbei-
tenden unterstiitzen die Bewohnen-
den hierbei gerne.

Alles aus einer Hand

Die MEGA Multimedia ristet das
gesamte Gebaude mit Glasfaser
aus:

* Nur MEGA Multimedia bietet
Glasfaser im Gebdude

* Einbau erfolgt mit mdglichst
geringem Eingriff in die Infra-
struktur

* Projektleitende wahrend der
Umbauphase

+ Hilfe beim Sendersuchlauf



Die InHaus-Verkabelung konventioneller

in einem Mehrfamilienhaus

Mit der Glasfaserinfrastruktur verein-
facht sich die Verkabelung im Geb&dude
ganz entscheidend. Die aktiven Kompo-
nenten, wie Verstarker und Verteiler,
entfallen und es entsteht eine Stern-
struktur, bei der jede Wohnung ihre
eigene Leitung erhalt.

Vorteile von Glasfaser im
Gebaude

Die MEGA Multimedia ersetzt die

vorhandenen Antennenkabel:

+ Zukunftssichere Verkabelung fur
die nachsten Jahrzehnte

+ Optimale TV-Qualitat

Perfektes Bild und sehr groRe

Programmauswabhl

Geringste Storanfalligkeit

Keine Verstarker/Verteiler und

keine negativen Effekte auf den

Kabeln

Kein Allgemeinstromverbrauch

Schnellstes und stabilstes Inter-

net mit garantierten Bandbreiten

* Telefonieren in bester Sprach-
qualitat und mit ISDN-Komfort

Gebdude mit

Kupferverkabelung ...E:.

el

Mit der Glasfaserverkabelung machen
Sie Thr Gebdude zukunftssicher und
attraktiv fiir Mietende und Eigentiime-
rinnen und Eigentiimer. Alle Bewoh-
nenden profitieren von Fernsehen in

m!

optimaler Qualitit und Internet mit Gebaude mit
héchsten Geschwindigkeiten. Glasfaser- ]
Verkabelung (FTTH) s

-
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Die Glasfaser-

anschluss-Varianten
Die FTTH-Technik in der Ubersicht

Nur die MEGA Multimedia bietet Thnen anderen Anbietenden, am Kabelvertei-
Optischer Netzanschluss (ONT) in Monheim am Rhein ein reines Glas- ler in der StrafSe, sondern geht bis ins
fasernetz an. Dieses endet nicht, wie bei Gebéaude und sogar in die Wohnung.

Der ONT (Optical Network Termination) bildet den Leitungsabschluss des opti-
schen Netzes der MEGA Multimedia. An ihm wird der Fernseher beziehungswei-
se die Antennenverkabelung in der Wohnung angeschlossen sowie bei Einzel-
nutzervertragen die FRITZ!Box (Ethernet-Buchse) fur Internet und Telefon.

Multimedia-Dose

zum Anschluss von
TV und Radio

Anschlusspunkt Linientechnik (APL)

In dem kleinen grauen Kasten an der Wand
wird das Glasfaserkabel, das von der StralSe
kommt, aufgelegt. Von hier aus gehen die
jeweiligen Glasfaserkabel in die einzelnen
Wohnungen ab. Jede Wohnung bekommt
ihre eigene Leitung. Die Hauseinfiihrung
fur das Glasfaserkabel wird selbstverstand-
lich hermetisch abgedichtet.

Was bedeutet FTTH?

Die Abkurzung FTTH steht fiur ,Fiber to the home” und bedeutet ,Glasfaser bis
in die Wohnung”. Das heiBt, die Glasfaserleitung geht bis in die Wohnung und
ersetzt die alten Antennenkabel. Nur mit Glasfaser bis in die Wohnung wird die
Voraussetzung geschaffen, auch zukinftig alle Multimedia-Angebote in bester
Qualitat zu nutzen. In jede Wohnung kommt ein ONT (siehe linke Seite), an den
der Fernseher in der Wohnung angeschlossen wird. Fur alle, die auch schnellstes
Internet und modernstes Telefonieren nutzen wollen, wird hier die Fritz!Box®
angeschlossen.

FTTH ist die zukunftssicherste Telekommunikationsinfrastruktur, die Fernsehen in
optimaler Qualitat und Vielfalt sowie Internet mit hochster Geschwindigkeit bietet.

Was bedeutet FTTB?

Die Abkurzung FTTB steht fur ,Fiber to the building” und bedeutet , Glasfaser bis
in das Gebaude”. Hierbei handelt es sich um die zweitbeste Mdglichkeit, eine mo-
derne Multimediaversorgung zu erreichen. Die Glasfaserleitung, die sich durch
nahezu unbegrenzte Ubertragungskapazitdt und beinahe verlustfreie Signaliiber-
tragung auszeichnet, wird bei dieser Anschlussart bis in das Gebaude gefihrt.
Im Gebaude werden dann die vorhandenen Kupferkabel bis in die Wohnung
verwendet. Uber die bestehende Antennenverkabelung wird das Fernsehsignal
verteilt und Internet und Telefonprodukte kommen entweder Uber den Multi-
media-Anschluss oder lber die Telefonverkabelung.



FRITZ!Box | Optischer Netzabschluss (ONT)

FRITZ!BoX (Beispiel Fritz!Box 7560)

Die FRITZ!Box ist eine komplette Medienzentrale fiir Ihr Zuhause. Sie wird am Anschluss
,LAN 1 mit einem Netzwerk-Kabel mit dem ONT (Anschluss ,Ethernet”) verbunden und
stellt dann Internet- und Telefonanschlisse zur Verfugung. Internet kdnnen Sie drahtlos
als WLAN oder Uber die LAN-Anschlisse (LAN 2,3,4) nutzen. Auch fir Telefone gibt es di-
rekte Anschliisse oder die Option, ein kabelloses Telefon (DECT) direkt mit der FRITZ!Box
zu betreiben. (Eine Schritt-fur-Schritt-Erklarung, wie man eine FRITZ!Box installiert, finden Sie im Hil-
fe-Center unserer Homepage.)

D @ 0 ens

analog wird nicht analog 4xLan USB 2.0
Telefon, Fax, benétigt Telefon, Fax, (Gigabit)
Anrufbeantworter Anrufbeantworter

Optischer Netzanschluss (ONT)s

Der ONT (Optical Network Termination) bildet den Leitungsabschluss des optischen Netzes
der MEGA Multimedia. An ihn wird die FRITZ!Box fir Internet und Telefon (Ethernet) und

der Fernseher (Koax-F-Anschluss) angeschlossen.
Glasfaser-

Video Update LAN Alarm verbindung Strom

Ethernet-Buchse Riicksetzen F-Buchse Strom- LWL-
(Verbindung zur  des Gerdts  (Verbindung anschluss Anschluss
FRITZ!Box) zum Fernseher)

Optionaler Installationsservice

Kostenpflichtiger Installationsservice

Auf Kundenwunsch konnen Endgeréte eingestellt und auf Funktion gepruft werden.
Diese kostenpflichtige Leistung schliefst TV-Geréte, Telefonanlagen, PCs, iPads etcetera
ein und ist mit unseren jeweiligen Kooperationspartnerinnen und -partnern in-
dividuell zu vereinbaren:

- Setzen eines individuellen Passwortes fiir die Bediensoftware der FRITZ!Box
- Einrichtung des WLAN nach Wunsch der Kundschaft

- Individuelle Einrichtung der LAN-Anschliisse der FRITZ!Box

- Individuelle Einrichtung aller Rufnummern in der FRITZ!Box

- Einrichtung der vorhandenen drahtlosen Festnetztelefone

- Einrichtung des Anrufbeantworters der FRITZ!Box

Zusatzlich bei Produkten mit TV-Anschluss
- Individuelles Sortieren der Sender
Zusatzlich bei TV Premium-Produkten

- Individuelles Sortieren der Sender
- Gegebenenfalls Anschliefien der Festplatte an den TV-Receiver und Einrichten
der Aufnahmefunktion

Weitere Leistungen kénnen kostenpflichtig individuell mit unseren
Kooperationspartnerinnen- und partner vereinbart werden

¢ Einrichtungen privater Netzwerke mit WLAN-Repeatern und drahtgebundenen
Infrastrukturen, zum Beispiel Switches oder Streaming- und Speichergeraten
(zum Beispiel Apple TV oder NAS)

e Programmierung lernfahiger Fernbedienungen zur Steuerung mehrerer privater
Endgerate

¢ Einrichtung der WLAN-Konfigurationen auf Ihren privaten Endgerdten wie PCs,
Laptops, Tablets und Smartphones, Druckern und Fernsehern
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Monheimer Elektrizitéts- Ansprechperson Wohnungswirtschaft
und Gasversorgung GmbH Nouredin Ouakass

Rheinpromenade 3a Telefon: +49 2173 9520-810

40789 Monheim am Rhein Telefax: +49 2173 9520-350

www.mega-monheim.de nouredin.ouakass@mega-monheim.de
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